Managed
Document
Services

B Transparentni naklady
B Optimalizované procesy

B VyssSi efektivita

.
9' [ —— 0
ocument busing \

Networking Documents.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



-
?I [ o [ )
ocument busing 5

Identifikovat skryté naklady a uvédomit si
potencidl pro optimalizaci

Pocty fyzickych dokumenti, ¢as na zpracovani a naklady na tisk jsou obvykle vyrazné vyssi, nez si
spole¢nosti uvédomuji. Diivod: prestoze se jedna o zdroj vyznamnych potencialnich Gspor, chybi
vétsiné firem sluzba profesionalniho tiskového feseni, fizeni a sprava dokument v elektronické podobé.

BlizSi pohled na zpracovani
dokumentu

Hlavnimi viditelnymi naklady jsou
investice do samotnych zafizeni,
spotiebnich materiall a sluzeb.
Jiz zde se setkdvame se skrytymi
naklady, jako jsou sprava sluzby,
spotfeba energii, servis
zpracovani dokument( a Uroven
podpory dispedinku servisnich
oddéleni. VeSkeré tyto naklady
pfedstavuji az 60% z celkovych
nakladl na tisk.

Mnoho spole¢nosti ma potize s
posuzovanim nakladd na rizenim
dokumentt. Casto postradaji
pfesny vyc€et o poctu zafizeni, o
poctech typl zafizeni a systému
pro tisk. Kli€ovymi faktory jsou
potom, Uroven vyuziti zafizeni,
ucel individuélnich tiskovych L’lloh,
chovani uzivatel(, objemy tiskl a
spotfeba energii, které nejsou k
dispozici a mnohdy jsou obtizné
ziskatelné. To je pravy okamzik
pro program TOSHIBA MDS
(managed document services) .  Transparentni a srozumitelny

proces
Toshiba MDS sluzba vam NaSe diagnéza vam ukaze
pomUzZe optimalizovat podnikové  presny obrazek vasich
procesy v oblasti fizeni pfimych a nepfimych nakladd
dokument(, které mohou byt v a spole¢né nastartujeme trvalé
dnesni dobé jiz zastaralé. Jak to zlepSeni v této oblasti vaSeho
funguje? Jako Iékafi zkoumajici podnikani.

pacienta se podivame bliZze na
kazdy aspekt vasich ¢innosti
zpracovani dokument.
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Krucek po krucku

Soucasti, které tvori AIM a jak z nich mizete

profitovat v praxi.

tAnalyza a vyhodnoceni

E

iNade prace vzdy zadina
ianalyzou vaseho portfolia
tiskovych zafizeni a véech
Esouvisejicich procesll prace s
Edokumentem. To zahrnuje
iskenovani vSech zafizeni jejich
Ereélné vytizeni a pouzité
Eparametry. Nasledné ,Fyzické"
i$etfeni a prohlidka zafizeni
Espoleéné s pohovory uzivatel(
iodhali zvyklosti, chovani a
irezervy v nastaveni stavajicich
Eprocesﬁ prace s dokumentem.

Optimalizace a ladéni

V dalSim kroku, nabizime
doporuceni pro zlepSeni v
oblasti dokument
management systému.

Na zakladé ziskanych dat a
poznani realného prostredi
vam dokazeme optimalizovat
kompletni proces prace s
dokumentem, tak aby
vyhovoval vaSim specifickym
potfebam a zvysil efektivitu
celkového procesu prace s
dokumentem.

Koordinace a odborna
priprava

Medicina namichana z roztoku
,Toshiba MDS“ je pripravena k
aplikaci a k uvedeni do praxe. Na
zakladé zjisténi a vasi spoluprace
vznikl projekt s predem uréenymi
prioritami a asovou osou
realizace. Soucds? této faze je
uzka spoluprace se specialné
vyskolenym tymem nasich
zaméstnancl, ktefi jsou pfipraveni
koordinovat a udrZet vase procesy
bez problému a resit pfipadné
otazky.

Technologie a konfigurace
Mate-li v Umyslu investovat do
nového zafizeni a technologie pro

vasi spole¢nost, jsme schopni vam
dodat individudIni prednastavené
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které jsou prakticky pfipravené k
okamZzitému provozu po vybaleni
z krabice. Umime nakladat se
zastaralymi nebo vadnymi
zarizenimi, stejné jako s
veskerym obalovym material. V
zavislosti na vasich potfebach,
vas vybavime specialistou z
naseho tymu, ktery bude
vykonavat praci na ¢astecny
nebo plny pracovni Uvazek
pfimo na misté ve vasi
spolecnosti. Tim zajistime lepsi
pochopeni vasich
podnikatelskych struktur,
zkratime komunikacéni kanaly a
zvysime produktivitu systéma.
To v8e povede k vzajemné
kolegialni pracovni atmosfére.

Procurement & instalace

Tiskarny, kopirky, papiry, tonery
- postarame se o celou
infrastrukturu vaseho tisku. Nase
sluzby jsou cilené a proziravé, a
samoziejmé zahrnuji nejen
zarfizeni a spotfebni material, ale
také softwarové komponenty pro
spravu a fizeni dokumentt

iMonitorovéni a prizpusobeni
iSpréva dokumentu je nékdy disté
istatistickou zalezitosti, protoze se
ﬂedné o neustale probihajici
proces. Pravé proto dohlizime
ina toto prostredi vzdalené ve
Espolupréci s vami a dokazeme
tak pruzné prizpUsobit sluzbu a
reagovat tak na nové vzniklé
potfeby a vaSe nové vzniklé cile
a plany.

pravy a udrzba

e

Diky vzdalené diagnostice
zafizeni a celého procesu fizeni
dokument se tak dokazeme
:\/yhnout pfipadnym necekanym
kolapstm a nahlym
ineocekavanym opravam
IZafizeni. V pfipadé necekanych
iudélosti poskytujeme nahradni
Izaﬁzeni a nutné opravy tak
vyznamné eliminujeme na
pravidelné a ohlasené udrzby.
Diky této sluzbé jsou vasi
Itaméstnanci osvobozeni od
iﬂko|ﬂ vztahujici se k fizeni

Helpdesk a podpora

V pfipadé Ze se objevi problémy
se zafizenim nebo sluzbou
dokument management systému,
dokaze sluzba Toshiba MDS
zavadu identifikovat a rychle
vyfesit. K dispozici je vam
pridéleny specialista. Jestlize je to
zadouci, nabidneme vam sdileni
centralniho help desku a integraci
tohoto systému pro vase ucely
systémového fizeni procesu.

Dokumentace a reporty

V pravidelnych intervalech budete
seznamovani se souhrnnymi fakty
o stavu kompletni sluzby Toshiba
MDS. Detailni informace a
korektni Cisla vas budou
informovat a dale ukazovat smér
mozného rozvoje a kontinualni
optimalizace celého procesu na
zakladé vasich novych potieb.
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Nas cil: Vas uspech

Toshiba MDS ,,;sluzba fizeni dokument(i“ vam transparentné pomtize s vasi
spravou dokumentu, ktera je tu pro vas s cilem pomoci vam snizit naklady a
optimalizovat procesy. Zaroven klademe diraz na plynuly prechod, ktery bude
den co den efektivné zasahovat do vasich obchodnich procesu.

Nase sluzby fizeni dokumentu a jaka kombinace slibuje a zpracovani dokument(.
obsahuji dlouhy seznam maximalni uspéch. Také zde

jednotlivych komponent, které pla? pravidlo, ¢im vice Miru Gspésného vlivu

mohou byt slou¢eny do vzajemné propojenych sluzeb a produktu Toshiba MDS
specialnich bali¢k( na miru kontrolnich aspektl, ?m vétsi poci?te velmi rychle a trvale.
vasi spolecnos?. Spole¢né s celkovy pfinos. A ¢im vice 3-stupriova metoda AIM

vami vam pomuzeme urdit, komponent( sluzby Toshiba popisuje nase sluzby a proces
které komponenty jsou MDS zacdlenime do projektu, z hlediska ukoll a chronologie:
dalezité pro vas ?m uspofime vice naklad(i na

N A

A = Analyzu | = Implementace M = Management

S AIM jsou vase plany jasnym cile
po celou dobu vaseho podnikani:

B Snizené naklady na tisk

B Optimalizované procesy

B Dokonaly proces spravy dokumentu
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Spoluprace ruku v ruce

Toshiba = vas partner

Jako jeden z nejvétSich
poskytovatel(l tiskovych feSeni
a feSeni pro spravu dokumentt
na svété je Toshiba vybavena
komplexnim know-how ve
vSech oblastech fizeni
dokumentu. Tiskarny, kopirky,
servis, udrzba nebo software -
nase zkusenosti ndm umoznuji
snadno nabidnout cilené
optimalizace a koncepci
flexibilnich moznosti
financovani. Jednu véc vam jiz
nyni mdzeme slibit. Toshiba
MDS program se vyplati také
vas$i spole¢nosti, pfestoze jiz
mate zkuSenosti s jinym
prostfedim tiskového feseni.

Promluvme si o tom:

Toshiba = respektované jméno

Produkt Toshiba MDS je tu i pro
vas, ktefi se fadite mezi malé a
stfedné velké spolecnosti, ale
zalezi vam na kvalitnich a
efektivnich procesech v oblasti
fizeni dokumentl. Mezi nase
zakazniky patfi také velké
korporace a univerzity, kancelare
a obchodni rfetézce v USA,
Australie a EU. Toshiba MDS
buduje spokojené zakazniky na
celém svété s ohledem na
ochranu zivotniho prostredi a
zvySeni bezpe€nostnich
standarda.

Radi si s vami domluvime setkani za ucelem pfedani cennych
informaci. Zajima vas, jak mize vase spole¢nost profitovat z

dlouhodobého partnerstvi s nami?

www.toshiba-mds.cz
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